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ASSISTENCIA FUNERAL

A Prestadora garante a METLIFE que seus SEGURADOS tenham, na ocorréncia de seus
falecimentos, os seguintes servigos a serem prestados pela MONDIAL, em conformidade com os
padrdes contratados e que estdo descritos abaixo:

Esta assisténcia garante o suporte de Despesas com Funeral caso ocorra a morte do
Segurado.

v’ Individual (Titular)

v" Casal (Titular e Conjuge)

v Familiar (Titular, Conjuge, Filhos até 21 ou 24 anos, se universitarios, conforme
regulamento do Imposto de Renda)

v Familiar Especial (Titular, Conjuge, Filhos até 21 ou 24 anos, se universitarios,
conforme regulamento do Imposto de Renda e Pais do titular)

v"Familiar Especial Ampliado* (Titular, Conjuge, Filhos até 21 ou 24 anos, se
universitarios, conforme regulamento do Imposto de Renda, Pais e Sogros do
titular)
* Plano comercializado anteriormente como Familiar Completo.

Para a prestacdo deste servigo, a MetLife mantém acordo de prestacdo de servigos
junto a empresas especializadas.

1. Serdo observados, para a prestagdo dos servigos, os seguintes itens:

1.1. Assessoria para as Formalidades Administrativas: sera feito 0 acompanhamento durante
o funeral por atendentes in loco.

1.2. Urna: de madeira com visor, padrao luxo e ornamentagao de acordo com a preferéncia da
familia do SEGURADO.

1.3. Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.
1.4. Véu: véu simples para cobrir 0 corpo.

1.5. Capela: locagdo em salas velatorias publicas, caso seja realizado em salas particulares
os valores deverdo ser similares aos das salas publicas.

1.6. Documentagao: registro em cartdrio com guia e certiddo. Sera fornecida uma copia da
certidao de obito.

1.7. Flores: 02 (duas) coroas médias e 02 (dois) arranjos de flores para a decoragédo da sala de
veldrio.

1.8. Preparagao do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizagdo basica
mais preparagao e tamponamento).

1.9. Presenca: livro ou folha para assinaturas.

1.10. Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio, bem
como os aparelhos de ozona.
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1.11. Sepultamento: em tdmulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de sepultamento,
desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos cemitérios publicos. Na hipotese
da necessidade de locacao, o prestador de servigo providenciara o aluguel da sepultura em
cemitérios publicos. Caso a familia ou responsavel opte por locagdo em cemitério particular,
0s custos deverdo ser compativeis aos dos cemitérios publicos. A locagdo sera por um periodo
de até 3 (trés) anos, a contar da data do dbito. As despesas com passagem e hospedagem para
0 acompanhamento da Ceriménia de Sepultamento correrdo por conta da familia.

1.12. Traslado: transporte do corpo do local onde ocorreu o obito para o velério e até o
local de sepultamento no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em urna
mortuaria apropriada. A prestadora de servigos determinara se o transporte sera aéreo ou
terrestre, dependendo da disténcia do traslado e logistica de deslocamento do local. O
traslado sera fornecido apenas quando o &bito ocorrer fora do municipio de residéncia do
Segurado; caso 0 Obito ocorra dentro do municipio de residéncia ndo sera fornecido este
servico. Correrdo por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela
prestadora de servicos em virtude de modificagdo do traslado proposto por esta ultima. As
despesas com passagem e hospedagem correrdo por conta da familia. Nao ha limite monetario
para este servigo.

1.13. Cremagao: sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito
(registro em cartorio) ou outra forma legal. O servigo sera realizado na cidade do dbito ou
se ndo houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima e as cinzas serao
encaminhadas para a cidade de domicilio do Segurado no Brasil. As despesas com passagem e
hospedagem para o acompanhamento da Ceriménia de Cremagao correrdo por conta da
familia. Ao optar pelo Crematorio, a prestadora de servicos se responsabiliza pela
realizacdo do veldrio apenas no proprio Crematorio.

1.14. Transporte Familiar: em caso de falecimento onde houver necessidade legal da
presenca de um membro da familia para liberagdo do corpo, sera fornecida uma passagem
aérea de ida e volta.

1.15. Transmissdo de mensagens urgentes: a prestadora de servigos transmitird mensagens
de carater urgente, relacionadas aos servigos que serdo prestados, mediante solicitagdo
da familia do Segurado.

1.16. Religiao ou Credo: todos os servigos mencionados acima serdo realizados sempre
respeitando as condigdes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

2. Estao expressamente excluidos da prestagao dos servigos:

a) roupas em geral;

b) anuncio em radio ou jornal;

c) missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;
d) xerox da documentagao;

e) café;

f) bebidas;

g) refeicoes em geral;

h) compra de Jazigo;

i) confeccao de gaveta em tamulo de terceiro;
j) lapides elou gravagoes;

k) cruzes;

) reforma em geral no jazigo;

m) exumagao de corpo em jazigo da familia;



Metlife

Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.
Av. Eng® Luis Carlos Berrini, 1.253

04571-010 S&o Paulo SP Brasil

Tel.: 55 11 5501-9700 FAX 55 11 5501-9732

n) custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

o) despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizagao da prestadora de servigos, nao previstas nestas condigoes;

p) quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e nao
autorizadas pela prestadora de servigos, mesmo que cobertas pela presente assisténcia;

q) necromaquiagem (as técnicas de preservacao - tanatopraxia e embalsamamento -
terao seus custos cobertos apenas em caso de traslado aéreo do corpo, deduzindo
esta despesa do limite desta assisténcia);

r) o meio de traslado do corpo sera decidido pela prestadora de servigos. Havendo
discordancia do meio escolhido, a prestadora de servigos arcara com o valor que gastaria
pelo meio escolhido por ela.

3. Obrigacoes Gerais da familia do Segurado

3.1. Os familiares ou representantes da familia deverdo cooperar com a prestadora de servigos a
fim de possibilitar que a mesma possa prestar os servicos mencionados, inclusive, se houver
necessidade do fornecimento de documentos originais, as custas da prestadora do servigo, para o
cumprimento das formalidades necessarias.

3.2. Em caso de falecimento do Segurado, seus familiares devem tomar as seguintes medidas:
Para solicitar os servigos oferecidos nas Assisténcias, entre em contato pelos telefones:

Central de Atendimento
3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros)
0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades)

SAC - Servigo de Apoio ao Cliente
Reclamagdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios - 0800 746 3420
(24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala

0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo o Brasil)"
Prestadora de Servigos: Mondial Assistance

CNPJ: 52.910.023/0001-37



